           Договор о предоставлении коммунальных услуг 
горячего водоснабжения и отопления

	г. Калининград
	                                                                                 
	
	
	
	20___г.


	         МП «Калининградтеплосеть» городского округа «Город Калининград», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя директора по сбыту Шадуйкиса Олега Геннадьевича, действующего на основании Доверенности № ______________ от ___________________,  с одной стороны, и собственник, пользователь помещения, в многоквартирном доме 
	
	
	

	

	

	(ФИО,)

	

	дата и место рождения, место регистрации,

	

	серия и № паспорта, дата выдачи паспорта, кем выдан)

	


именуемый (мая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1. 1.   Настоящий Договор заключен на основании ст. 164 Жилищного кодекса РФ и решения общего собрания собственников помещений о выборе способа управления многоквартирным домом «непосредственное управление многоквартирным домом»  № ____________ по ул. ____________________________. 

 Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в вышеуказанном доме.

                                                               (наименование объекта)

	расположенный по адресу:
	

	(адрес объекта)

	

	правоустанавливающие документы:
	

	 

	
	
	
	


1.2. Исполнитель обязуется предоставлять Потребителю коммунальные услуги горячего водоснабжения (далее – ГВС) и отопления, а Потребитель обязуется принимать, своевременно и в полном объеме оплачивать потребленные услуги.  В рамках настоящего договора Исполнитель не оказывает Потребителю услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем (далее – ВИС) входящих в состав общего имущества многоквартирного жилого дома (далее – ОИМКД).  Качество поставляемых услуг  измеряется на вводе в жилой дом. Объем предоставленных услуг измеряется по показаниям общедомового прибора учета (при его наличии), принятого к коммерческому учету или расчетным методом,  в случаях предусмотренных действующим законодательством РФ.

1.3. Исполнитель и Потребитель при заключении, изменении и расторжении настоящего Договора, а так же в случаях неурегулированных настоящим Договором, обязуются руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным Кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг от 23.05.2006 года № 306, Постановлением Правительства РФ « О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» от 06.05.2011 года № 354, приказами службы по государственному регулированию цен и тарифов Калининградской области и иными правовыми актами, действие которых распространяется на отношения сторон. В случае, если в результате внесения изменений в действующее законодательство, условия настоящего Договора не будет соответствовать нормам законодательства, применяются соответствующие положения законодательства с момента вступления их в силу.
         Понятия и сокращения, используемые в настоящем Договоре означают следующее:
    «ГВС» - горячее водоснабжение – снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям горячего водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а так же в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме. При отсутствии централизованного горячего водоснабжения снабжение горячей водой потребителей в многоквартирном доме осуществляется исполнителем путем производства и предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием внутридомовых инженерных систем, включающих оборудование, входящее в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (при наличие такого оборудования);

         «Отопление» - подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, температуры воздуха в соответствии с действующими законодательством. Если тепловая энергия для нужд отопления помещений подается во внутридомовые инженерные системы по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, то исполнитель начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные уполномоченным органом.

Если при отсутствии централизованного теплоснабжения производство и предоставление исполнителем коммунальной услуги по отоплению осуществляются с использованием оборудования, входящего в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, то условия определения даты начала и (или) окончания отопительного периода и (или) дата начала и (или) окончания отопительного периода устанавливаются решением собственников помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов. В случае непринятия такого решения собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов отопительный период начинается и заканчивается в установленные уполномоченным органом сроки начала и окончания отопительного периода при подаче тепловой энергии для нужд отопления помещений во внутридомовые инженерные системы по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.
           «Правила» - правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (Постановление Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 года).

  «ОИМКД» - общее имущество в многоквартирном доме. В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
    «ИПУ» - индивидуальный прибор учета — средство измерения, используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме.

   «Система» - государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства — единая федеральная централизованная информационная система, функционирующая на основе программных, технических средств и информационных технологий, обеспечивающих сбор, обработку, хранение, предоставление, размещение и использование информации о жилищном фонде, стоимости и перечне услуг по управлению ОИМКД, работах по содержанию и ремонту ОИМКД, предоставление коммунальных услуг и поставках ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги, задолженности по указанной плате об объектах коммунальной и инженерной инфраструктур, а так же иной информации, связанной с          жилищно-коммунальным хозяйством. 

    «Норматив потребления коммунальной услуги» - количественный показатель объема потребления коммунального ресурса, утверждаемый в установленном порядке приказами службы по государственному регулированию цен и тарифов, и применяемый для расчета размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учета.
   «Внутридомовые инженерные системы» - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети) и иное оборудование, предназначенные для подачи тепловой энергии от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а также для производства и предоставления Теплоснабжающей организацией коммунальных услуг по  отоплению и горячему водоснабжению;
   «Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств  измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;
   «Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги;
   «Коммунальная услуга» - осуществление деятельности Теплоснабжающей организации  по подаче потребителям  ГВС и отопления, с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений  в многоквартирном доме (далее – «отопление и горячее водоснабжение»);

  «Коммунальный ресурс» - горячая вода, тепловая энергия, тепловой носитель в виде горячей воды в закрытых системах теплоснабжения (горячего водоснабжения) используемые для предоставления коммунальных услуг;
  «Качество тепловой энергии» - совокупность параметров (температур и давлений) теплоносителя, используемых в процессах производства, передачи и потребления тепловой энергии, обеспечивающих пригодность теплоносителя для работы теплопотребляющих установок в соответствии с их назначением;

  «Граница балансовой принадлежности» - линия раздела тепловых сетей, источников тепловой энергии и теплопотребляющих установок между владельцами по признаку собственности или владения на ином предусмотренном федеральными законами основании;

         «Граница эксплуатационной ответственности» - линия раздела элементов источников тепловой энергии, тепловых сетей или теплопотребляющих установок по признаку ответственности за эксплуатацию тех или иных элементов, устанавливаемая соглашением сторон договора теплоснабжения, договора оказания услуг по передаче тепловой энергии, теплоносителя, договора поставки тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, а при отсутствии такого соглашения - определяемая по границе балансовой принадлежности.
2. Общие положения
2.1. Характеристика объекта Потребителя:
	Характеристика
	Ед. изм.
	Количество
	
	
	

	Площадь помещения (жилого дома)
	м2
	

	Количество комнат
	комнат
	

	Количество постоянно проживающих/зарегистрированных лиц
	человек
	


Сведения об индивидуальных приборах учета:

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРИБОР УЧЕТА ПОТРЕБЛЕННОЙ ТЕПЛОЭНЕРГИИ

	Номер л.сч.
	Прибор учета
	Прибор учета установлен
	Показания ПУ на день заключения договора
	Дата опломби-рования 

прибора учета

	
	тип
	№
	Дата последней проверки и межпроверочный интервал
	Вид теплоэнергии
	дата
	место

установки
	№ пломбы
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРИБОР УЧЕТА НА ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ

	Номер л.сч.
	Прибор учета
	Прибор учета установлен
	Показания ПУ на день заключения договора
	Дата опломби-рования прибора учета

	
	тип
	№
	Дата последней проверки и межпроверочный интервал
	Вид теплоэнергии
	дата
	место

установки
	№ пломбы
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЩЕДОМОВОМ ПРИБОРЕ УЧЕТА (ОДПУ)

	Номер л.сч.
	Прибор учета
	Прибор учета установлен
	Показания ПУ на день заключения договора
	Дата опломби-рования прибора учета

	
	тип
	№
	Дата последней проверки и межпроверочный интервал
	Вид теплоэнергии
	дата
	место

установки
	№ пломбы
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.2. Данные о приборах учета приведены по состоянию на дату заключения договора, впоследствии изменения данных о приборах учета либо технических характеристик приборов учета вносятся соответствующими актами. Акт ввода прибора учета в эксплуатацию или акт поверки прибора учета составляется в 2 экземплярах и подписывается потребителем и представителем Исполнителя.
3. Права и обязанности сторон
3.1.    Обязанности Исполнителя.
3.1.1. Исполнитель обязуется предоставлять коммунальные услуги ГВС и Отопления Потребителю в объеме, режиме и с качеством в соответствии с требованием действующего законодательства РФ. Исполнитель несет ответственность за объем, режим и качество предоставления коммунальной услуги ГВС и Отопления на границе тепловых сетей, входящих в состав ОИМКД, с системами коммунальной инфраструктуры. Указанная граница определяется в акте разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон согласно Приложению​​​​​ № ____________ к настоящему Договору.
3.1.2. Информировать Потребителя в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома, о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг ГВС и отопления, а также о причинах нарушения качества предоставляемых услуг. Информирование Потребителя производится через средства массовой информации, или путем размещения соответствующего объявления на досках объявлений, расположенных перед входом в подъезды многоквартирного дома, а также размещением информации на сайте WWW.KTS39.RU, (и) или уведомлением лица уполномоченного собственниками МКД, и (или) дистанционно посредством системы  личный кабинет, SMS рассылки. Извещение Потребителя о начале и сроках перерывов в подаче коммунальных услуг:
· при производстве внеплановых ремонтов (в любое время года) - за 24 часа;

· при производстве плановых ремонтов – за 10 дней в период с мая по октябрь месяцы.

          Перерыв, прекращение или ограничение предоставления коммунальных услуг без согласования с Потребителем и без соответствующего его предупреждения допускаются в случае необходимости принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварий с последующим оповещением Потребителя в минимальные сроки.
3.1.3. Обеспечивать начало и окончание отопительного периода в соответствии со сроками, определяемыми органом местного самоуправления, при обеспечении Потребителем технической готовности ВИС, входящей в ОИМКД, к приему коммунальных ресурсов. Обеспечение технической готовности ВИС осуществляется Потребителем собственными силами либо организацией обслуживающей ОИМКД на основании договора об оказании услуг и выполнению работ по содержанию и ремонту ОИМКД.
3.1.4. Предоставлять Потребителю необходимую информацию и производить сверку расчетов за потребленные коммунальные услуги в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления, предъявленного потребителю к уплате размера платы за потребленные коммунальные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за  коммунальные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.
3.1.5. Принимать от Потребителя показания расчетных приборов учета отопления и ГВС, в том числе способами, допускающими возможность удаленной (дистанционной) передачи сведений о показаниях ИПУ (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги, за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности, предоставленных Потребителем сведений об их показаниях.

3.1.6.  Обеспечить принятие денежных средств от Потребителя за  предоставленные коммунальные услуги.
3.1.7. Осуществлять не реже одного раза в шесть месяцев снятие показаний приборов учета, проводить проверку состояния таких приборов учета.
3.1.8.  Предоставлять Потребителю информацию о порядке и способе оплаты, за поставленные коммунальные услуги.
3. 2.
Исполнитель имеет право:
3.2.1. Требовать внесения платы за поставленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим Договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней).

3.2.2. Ограничивать или прекращать предоставление коммунальных услуг по основаниям и в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

3.2.4. Осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний  ИПУ, проверку  таких приборов учета не чаще одного раза в шесть месяцев.

3.2.5. Ограничить или приостановить подачу коммунальной услуги  без предварительного уведомления Потребителя, в случаях:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется теплоснабжение;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий;

в) на основании предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления подачи коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние, которых отвечает собственник жилого помещения, угрожающих аварией или создающих угрозу жизни и безопасности граждан - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

3.2.6. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных третьих лиц:

-
для снятия показаний расчетных приборов учета тепловой энергии и горячего водоснабжения;

-
для доставки платежных документов Потребителю;

-
для расчета и начисления платы за коммунальные услуги, и подготовку к доставке платежных документов в адрес  Потребителя.

3.2.7. Производить перерасчет платы за потребленные коммунальные услуги в случаях искажения Потребителем исходных данных (общая площадь, количество проживающих и т.п.) за период с момента возникновения указанного действия а так же в иных случаях предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.2.8. В случаях если жилое помещение не оборудовано ИПУ, устанавливать количество граждан, проживающих в занимаемом жилом помещении.

3.2.9. Определять размер платы за потребленные коммунальные услуги ГВС по установленным нормативам потребления на ГВС в случаях:

- непредставления Потребителем, показаний ИПУ более 3 расчетных периодов подряд;

- истечения срока поверки ИПУ;

- выявления неисправности хотя бы одного ИПУ либо нарушения целостности на нем пломб, самовольного демонтажа водомера или осуществления действия, направленного на искажение их показаний или повреждение, за период с момента последней проверки ИПУ.

3.2.10. В случаях несоблюдения Потребителем договорной и финансовой дисциплины, привлекать третьих лиц для принудительной реализации своего требования по исполнению обязательств.

3.1.11. Уведомлять Потребителей не реже одного раза в квартал, путем указания в платежных документах, о сроках и порядке снятия Потребителем показаний  ИПУ и передачи сведений о показаниях ИПУ Исполнителю;

3.2.12. Уведомлять Потребителя о последствиях непредставления Потребителем сведений о показаниях ИПУ и о применении  в таком случае норм указанных в пункте 59 «Правил». 

3.2.13. Уведомлять о последствиях не допуска Потребителем уполномоченного представителя Исполнителя в согласованные дату и время в занимаемое Потребителем помещение, для проведения проверки состояния ИПУ и достоверности ранее предоставленных сведений о показаниях ИПУ.

3.3.14. Уведомлять Потребителя о последствиях несанкционированного вмешательства в работу ИПУ, расположенного в жилом помещении, повлекшего искажение показаний такого прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным сетям (далее – ВИС) или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

3. 3. Обязанности Потребителя.
3.3.1. Потребитель обязан своевременно и в полном объеме оплачивать потребленные коммунальные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.3.2. Обеспечивать техническую готовность ВИС входящую в ОИМКД к приему коммунальных ресурсов, а также механического, электрического, санитарно – технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении МКД, предназначенного для приема и использования коммунальных ресурсов на нужды горячего водоснабжения и отопления (так же предоставлять координаты ответственных лиц осуществляющих обслуживание ОИМКД, ОДПУ, ВИС). Вышеуказанная обязанность обеспечивается Потребителем собственными силами или путем привлечения третьих лиц.  Техническая готовность ВИС к отопительному периоду оформляется Актом готовности.
3.3.3. Обеспечивать обслуживание и осуществлять местное регулирование в индивидуальном тепловом пункте (далее ИТП), систем отопления и горячего водоснабжения, а также обеспечивать техническую эксплуатацию ОДПУ ГВС и отопления, регуляторов расхода коммунального ресурса на отопление и горячее водоснабжение персоналом, прошедшим специальное обучение и имеющим удостоверения, а также назначить лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок и ОДПУ ГВС и отопления и учет потребляемого коммунального ресурса. Вышеуказанная обязанность обеспечивается Потребителем собственными силами или путем привлечения третьих лиц.
3.3.4.  Обеспечить работу ИПУ, сохранность и целостность, как самих расчетных приборов учета, так и установленных на них пломб.

3.3.5. Допускать представителя Исполнителя в занимаемое жилое помещение для снятия показаний ИПУ, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а так же достоверности переданных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета в заранее согласованное время, не чаще одного раза в шесть месяцев.

3.3.6.  В целях учета потребленных коммунальных ресурсов использовать приборы учета, утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие проверку (при наличии технической возможности установки таких приборов учета).

3.3.7. Не менее чем за 10 рабочих дней до наступления соответствующей даты письменно уведомить Исполнителя об утрате прав (права собственности, аренды и др.) на объект, горячее водоснабжение и отопление которого, осуществляется в рамках настоящего Договора, а также информировать обо всех изменениях связанных с исполнением данного Договора.
3.3.8.  Контролировать выполнение обязательств по Договору  об оказании услуг и выполнению работ по содержанию и ремонту ОИМКД заключенным с Управляющей организацией обязанной производить такие работы   (посредством взаимодействия председателя совета МКД или иного лица уполномоченного собственниками представлять их интересы).

3.3.9. Получить от организации, ранее управляющей МКД и передать Исполнителю техническую документацию на этот МКД, иные документы, связанные с управлением МКД по акту приема-передачи не позднее срока установленного частью 10 статьи 162 Жилищного кодекса РФ. Техническая документация на МКД и иные документы, связанные с управлением МКД, подлежат передаче в составе, предусмотренном Правилами содержания общего имущества в МКД, утвержденными Правительством РФ. Подлежащие передаче документы должны содержать актуальные на момент передачи сведения о составе и состоянии общего имущества собственников помещений в МКД.

3.3.10.  Обеспечить проведение поверок расчетных приборов учета, в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета, для осуществления его поверки и дате установки прибора учета, направить Исполнителю копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений (телефон и адрес Исполнителя для предоставления вышеуказанной информации: ________________________________________________________________).

3.3.11. В случае если помещение не оборудовано ИПУ, информировать Исполнителя о количестве увеличении или уменьшении числа граждан проживающих в занимаемом жилом помещении, не позднее пяти рабочих дней со дня произошедших изменений.

3.3.12. При обнаружении неисправностей и аварий во внутриквартирном оборудовании, во внутридомовых инженерных системах, а так же при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую  службу  по телефону: __________________ или в иную службу оговоренную соглашением сторон, в том числе в организацию осуществляющую обслуживание ОИМКД (ВИС). 

3.3.13. При обнаружении неисправностей, повреждений ИПУ, ОДПУ, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом Исполнителю по телефону: ___________________, или в иную службу оговоренную соглашением сторон.

3.3.14. При наличии в жилом помещении ИПУ Потребитель обязан ежемесячно снимать показания ИПУ в период с 20-го по 25-е число текущего месяца и передавать эти показания Исполнителю в срок до 25-го числа текущего месяца.

3.3.15. При заключении настоящего Договора, Потребитель обязан предоставить, Исполнителю следующие документы:

- копию личного паспорта;

- копию решения о непосредственном управлении жилым домом;

- копию документа подтверждающего право собственности на жилое помещение;

- копию технического паспорта жилого помещения, либо документ подтверждающий размер общей площади жилого помещения;

- справку о регистрации физических лиц в жилом помещении;

- копию паспорта на ИПУ при его наличии;
- копию договора на оказания услуг и выполнения работ по содержанию ОИМКД с управляющей организацией.

3.3.16. Обеспечивать в установленном порядке доступ представителей Исполнителя к теплопотребляющим установкам, а также к ОДПУ ГВС и отопления.

3.3.17. Своевременно предоставлять Исполнителю информацию обо всех переключениях, отключениях. Оперативно информировать об авариях, отказах, пожарах и иных неисправностях, возникающих в системах теплопотребления и учета тепловой энергии, с  указанием времени по телефону: ___________________________.

3.4. Потребителю запрещается
3.4.1. Самовольно присоединяться к ВИС горячего водоснабжения и отопления или подсоединяться к ним в обход ОДПУ и ИПУ, вносить изменения в ВИС отопления и горячего водоснабжения без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на МКД, в технический паспорт жилого помещения.

3.4.2. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении свыше параметров, указанных в техническом паспорте на жилое помещение.

3.4.3. Самовольно нарушать пломбы на ОДПУ и ИПУ, демонтировать их и осуществлять действия направленные на искажение их показаний или их повреждение.
3.4.4. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив теплоносителя из системы и приборов отопления).

3.4.5. Дренирование сетевой воды, заполнения систем теплопотребления без разрешения Исполнителя. Пуск теплоносителя в системы теплопотребления или их отдельные части, а также отключение их производить с разрешения Исполнителя с составлением соответствующих двусторонних актов.

3.5. Потребитель в праве
3.5.1. Досрочно расторгнуть настоящий Договор при условии, если в срок не менее одного месяца, уведомить Исполнителя о расторжении либо изменении условий Договора, представив мотивированный отказ от продолжения договорных отношений, либо изложив причины изменения Договора в письменной форме и полной оплаты потребленных коммунальных услуг.
3.5.2. Для ликвидации аварийной ситуации произвести отключение поврежденного участка теплопотребляющей установки, предварительно уведомив Исполнителя о времени отключения по телефону: _____________________________ (аварийно-диспетчерская служба – круглосуточно).
3.5.3. Требовать возмещения ущерба, нанесенного Исполнителем Потребителю, на основании двухстороннего акта (между Исполнителем и Потребителем), подтверждающего нанесение ущерба.
3.5.4. Привлекать Исполнителя для рассмотрения жалоб собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме на качество, режим и объем предоставляемых услуг по отоплению и горячему водоснабжению с целью выявления (наличия, отсутствия) причин поставки на границу эксплуатационной ответственности тепловой энергии (теплоносителя) ненадлежащего качества.
3.5.5. Получать от Исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю расчета размера платы за потребленные коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя, наличии оснований и правильности начисления Исполнителем неустоек (штрафов, пеней).

3.5.6. Требовать перерасчета размера оплаты, исходя из фактических показаний расчетных приборов учета, зафиксированных обеими сторонами настоящего Договора, при условии исправности расчетных приборов учета и целостности пломб на них.

3.5.7. Требовать от Исполнителя совершения действий по техническому обслуживанию приборов учета в случаях, когда по соглашению сторон Исполнитель принял на себя такую обязанность.

3.5.8. Требовать от Исполнителя снижения платы за тепловую энергию, поставленную на границу эксплуатационной ответственности: не в полном объеме, либо с перерывами, превышающими установленную продолжительность, либо со сниженными параметрами качества, с учетом требований «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». Требования должны быть обоснованы двухсторонними актами.

4. Учет потребленных коммунальных услуг горячего водоснабжения и отопления.
4.1. Учет потребленных коммунальных услуг, определяется по показаниям ОПДУ, ИПУ  внесенных в государственный реестр средств измерений, опломбированных и поверенных в установленном порядке и соответствующих требованиям действующего законодательства РФ и нормативно-технической документации, а в случае их отсутствия, потребленные коммунальные ресурсы определяются расчетным способом, и рассчитывается  исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, установленных уполномоченными органами. 
4.2. Снятие показаний ОДПУ осуществляется лицом, уполномоченным в соответствии с решением собственников в многоквартирном доме либо организацией,  которая в рамках договора на оказание услуг и выполнении работ по содержанию и ремонту ОИМКД осуществляет обслуживание ВИС.  Снятие показаний ОДПУ и передача их Исполнителю осуществляется   до 25-го числа текущего месяца. Отчет о показаниях ОДПУ должен содержать сведения по состоянию на 20-е число расчетного месяца с приложением распечатки регистрирующих параметров теплоносителя или копию журнала учета показаний ОДПУ.

4.3. Потребитель осуществляет снятие показаний ИПУ до 25-го числа текущего месяца и передает Исполнителю сведения о показаниях ИПУ в срок до 25 числа текущего месяца любыми возможными способами, предусмотренными действующим законодательством РФ.
           Сведения о показаниях ИПУ тепловой энергии на нужды отопления передаются Потребителем путем указания в квитанции при оплате или по адресу:  г. Калининград,  ул. Нарвская, 58 в кабинет №_______, по телефону _______________ или через согласованный сторонами электронный адрес, указанный в реквизитах Договора или на сайт Исполнителя указанный в реквизитах договора (электронная почта, личный кабинет).
             Сведения о показаниях ИПУ горячего водоснабжения передаются Потребителем путем указания в квитанции при оплате или по адресу:                  г. Калининград, ул. Нарвская, 58 в    кабинет   № ________,  по телефону ______________ или через согласованный сторонами электронный адрес, указанный в реквизитах Договора или на сайт Исполнителя указанный в реквизитах договора (электронная почта, личный кабинет).
           Сведения о показаниях ИПУ тепловой энергии и горячего водоснабжения указываются в следующем порядке: № лицевого счета, адрес Потребителя, показание прибора учета, дата списания показаний.

4.4. При установке ОДПУ не на границе эксплуатационной ответственности дополнительно учитываются тепловые потери на участке тепловой сети, находящейся у Потребителя в эксплуатационной ответственности, и определяемые расчетным методом.

4.5. В период осуществления ремонта, замены, поверки ОДПУ тепловой энергии, не превышающий 30 календарных дней, количество поданной и использованной тепловой энергии определяется как среднемесячное потребление тепловой энергии по ОДПУ за последние 6 месяцев, а если период работы ОДПУ тепловой энергии составил менее 6 месяцев, то за фактический период работы прибора с учетом корректировки на фактическую температуру.
4.6. Для постоянной связи Сторон, согласования различных вопросов, связанных с предоставлением коммунальных услуг, а также для подписания 2-х стороннего акта                    приема-передачи, Потребитель определяет своего ответственного уполномоченного в лице _______________________________ телефон: ___________________ ; Исполнитель  определяет своего ответственного уполномоченного в лице _____________________ телефон: ___________________________.
5. Стоимость и порядок расчетов
5.1. Расчеты за коммунальные услуги осуществляются в соответствии с тарифами и нормативами потребления коммунальной услуги, утверждаемыми органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством РФ. При изменении нормативов потребления и (или) тарифов на горячее водоснабжение и тепловую энергию, новые (измененные) тарифы и (или) нормативы доводятся до сведения Потребителя путем публикации их в средствах массовой информации. При этом соответствующие изменения в настоящий Договор считаются внесенными и согласованными с момента вступления в силу новых (измененных) тарифов и (или) нормативов потребления на горячее потребление и тепловую энергию и заключения дополнительного соглашения не требуется.
5.2. Расчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц. Расчеты за коммунальные услуги осуществляются Потребителем путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя (или на расчетный счет агента Исполнителя).
5.3. Размер платы за потребленные  коммунальные услуги  рассчитывается в порядке, определенном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов. На момент заключения Договора действуют Правила, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011г. № 354. Расчеты при определении размера платы за потребленные  коммунальные ресурсы  услуги в свою очередь зависят от следующих факторов:

- наличия центрального горячего водоснабжения или при отсутствии центрального горячего водоснабжения, (производство и предоставление коммунальных услуг с использованием ВИС, включающих оборудование, входящее в состав общего имущества собственников помещений в МКД);
- многоквартирный дом оборудован ОДПУ и все жилые, и нежилые помещения оборудованы  ИПУ;

- многоквартирный дом оборудован ОДПУ и не все жилые, и нежилые помещения оборудованы ИПУ;

- многоквартирный дом не оборудован ОДПУ и ИПУ.

5.4. Потребитель коммунальных услуг в МКД (за исключением  отопления) вне зависимости от выбранного способа управления МКД, в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальный ресурс, предоставленный потребителю в жилом или нежилом помещении, в процессе использования ОИМКД, (общедомовые нужды – ОДН).

5.5. При непредставлении Потребителем, сведений о показаниях ИПУ в срок предусмотренный Договором, плата за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса. Данный объем определяется по показаниям ИПУ за период не менее шести расчетных периодов подряд, а если период работы прибора учета составил меньше шести месяцев, то за фактический период работы прибора учета, но не менее чем за три месяца. Начисление платы за коммунальную услугу, происходит исходя из среднемесячного объема потребления данной услуги, начиная с месяца, в котором Потребитель не передал показания прибора учета, до месяца (включительно), за который Потребитель передал показания прибора учета. 

       Данная расчетная схема определения объема потребленной коммунальной услуги, применяется к Потребителю в течение шести месяцев, по истечении которых, расчет будет производиться по установленным нормативам потребления коммунальных услуг.  
5.6. Для выполнения расчетов по настоящему Договору Потребитель поручает Исполнителю и его платежному агенту производить обработку персональных данных собственников, пользователей жилых помещений и членов их семей, а Исполнитель гарантирует конфиденциальность персональных данных и безопасность персональных данных при их обработке, в том числе его платежным агентом (в отношении собственников и нанимателей жилых помещений осуществляется обработка следующих категорий персональных данных: фамилия, имя, отчество, дата, месяц, год рождения, адрес, паспортные данные).

5.2. Порядок оплаты предоставленных услуг.

5.2.1. Плата за потребленные коммунальные услуги производится  Потребителем ежемесячно, на основании документов на оплату, представляемых Исполнителем не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата в срок до 10-го числа месяца, следующего за истекшим. Документ на оплату направляется Потребителю простым письмом по почте, или через согласованный сторонами электронный адрес, указанный в реквизитах Договора, или потребитель самостоятельно распечатывает его через свой личный кабинет на сайте Исполнителя. Неиспользование Потребителем помещения, не является основанием  неоплаты  потребленных коммунальных услуг. 

5.2.2. При неполучении документа на оплату за потребленные коммунальные услуги, Потребитель самостоятельно любым, допустимым действующим законодательством РФ способом, оплачивает предоставленные  коммунальные ресурсы. 
5.2.3. При оплате платежного документа Потребитель указывает период подлежащий оплате. В случае некорректного назначения платежа, оплата считается произведенной в счет погашения задолженности Потребителя за период, определяемый Исполнителем в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.3. Дополнительные условия
5.3.1. Потребитель на возмездной основе поручает Исполнителю ведение работы, по управлению многоквартирным домом, связанной с оплатой потребленных коммунальных услуг (коммунальных услуг по отоплению и за подогрев воды), а именно:

- сбор, учет, обновление и хранение информации о собственниках и нанимателях помещений МКД, включая ведение актуальных списков в электронном виде;

- начисление обязательных платежей, связанных с оплатой расходов на предоставление коммунальных услуг;
- оформление платежных документов и направление их собственникам и пользователям помещений;

- ведение  работы и совершения  действий, связанных с принудительной реализацией своего требования по исполнению обязательств по настоящему Договору, в отношении лиц, не исполняющих обязанность по внесению платы за потребленные коммунальные услуги.
- работ связанных с введением полного или частичного ограничения режима поставки коммунальных услуг и возобновлением поставки в случае, когда указанное ограничение вводится в связи с наличием задолженности Потребителя по оплате коммунальных услуг;

           - содержание информационных систем обеспечивающих сбор обработку и хранение данных о платежах. 

            - обеспечение способа дистанционной оплаты для удобства Потребителя, если данное условие определено соглашением сторон. 
5.3.2. Вышеуказанные услуги, оказываемые Исполнителем Потребителю, оплачиваются дополнительно. Размер платы определяется расчетной калькуляцией Исполнителя которая является неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость оказанных услуг ведется отдельной строкой в платежном документе.
5.3.3. Для взаимодействия с Исполнителем по техническим вопросам, связанным с теплоснабжением, определены телефоны: 

- оперативно-диспетчерская (аварийная) служба (круглосуточно)_____________________________
- абонентский отдел по работе с населением ​​______________________________________________
6.Основания и порядок перерасчета 
6.1. В случае если проверяется состояние ИПУ с которых потребитель снимает показания или достоверность показаний ИПУ которые потребитель предоставил для расчета размера платы за коммунальные услуги Отопление и ГВС, и в результате при проверке выявлено, что ИПУ находится в исправном состоянии, но его показания расходятся с теми, которые предоставил Потребитель, за расчетный период предшествующей проверке, то плата за услуги пересчитывается исходя из показаний, ИПУ которые сняли проверяющие. 

        В случае если после перерасчета оказывается, что Потребитель оплатил услуги не в полном объеме, то он получает требование о внесении доначисленной платы. 
        В случае если после перерасчета оказывается, что  Потребитель переплатил за оказанные услуги, то он получает уведомление об излишне начисленной плате и излишне уплаченная сумма учитывается при оплате будущих расчетных периодов.
6.2. Если обнаружено несанкционированное вмешательство в работу ИПУ находящегося у Потребителя вызвавшее искажение его показаний, то показания такого ИПУ не используются для расчета размера платы за потребленные коммунальные услуги. В данном случае плата за эти услуги перерасчитывается исходя из объема коммунального ресурса, рассчитанного как произведение пропускной способности ресурсопотребляющего оборудования и его круглосуточной работы, за период, начиная с даты, несанкционированного вмешательства в работу ПУ, указанной в акте проверки состояния ПУ, до даты его устранения. Если невозможно установить дату несанкционированного вмешательства в работу ПУ, плата доначисляется с даты, последней проверки ПУ.   
6.3. Если Потребитель, проживающий в жилом помещении необорудованном ИПУ, временно отсутствовал в данном помещении более пяти календарных дней подряд, то перерасчет платы за коммунальные услуги производится по заявлению Потребителя с приложением необходимых документов, в порядке, установленном Правительством РФ. В данном случае Исполнитель перерасчитывает размер платы за коммунальные услуги, исходя из количества полных календарных дней отсутствия Потребителя (день убытия и день возвращения не учитываются). 

6.4. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием Потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. 

6.5. Если в расчетном периоде Потребитель получал коммунальные услуги ненадлежащего качества или услуги оказывались с перерывами, которые превышали допустимую продолжительность, или с перерывами для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности о чем составлен соответствующий акт, то размер платы за коммунальные услуги в таком случае уменьшается в порядке определенном действующим законодательством РФ. 

6.6. Акты, составленные в отсутствие представителя Исполнителя при условии не уведомления Исполнителя не принимаются в качестве доказательства предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества. Требования, предъявляемые к качеству коммунальных услуг, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных услуг регламентируются действующим законодательства РФ.
6.7.  Если Потребитель неоднократно (два и более раза) не допускал Исполнителя или уполномоченное им лицо в свое жилое помещение для проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию ИПУ, проверки достоверности представленных сведений о показаниях таких приборов учета, при условии составления представителем Исполнителя акта об отказе в допуске к прибору учета, плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с применением повышающих коэффициентов.
7.  Приостановление и ограничение предоставления коммунальных услуг
7.1. Исполнитель в случае неполной оплаты потребителем коммунальной услуги, вправе после письменного предупреждения (уведомления) потребителя-должника, ограничить или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:

а) Исполнитель в письменной форме направляет потребителю предупреждение о том, что в случае непогашения задолженности в течение 20 дней со дня передачи предупреждения предоставление такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено, либо при отсутствии технической возможности введения ограничения, приостановлено без предварительного введения ограничения;

б) при непогашении Потребителем задолженности, в течение установленного в предупреждении срока Исполнителем, при наличии технической возможности ограничивает предоставление указанной в предупреждении коммунальной услуги с предварительным (за трое суток) письменным извещением Потребителя;
в) при невозможности введения ограничения либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги Исполнитель приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления с предварительным (за трое суток) письменным извещением Потребителя.
7.2. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение двух календарных дней со дня полного погашения задолженности потребителем и возмещения затрат связанных с введением полного или частичного ограничения режима поставки коммунального ресурса и затрат связанных с возобновлением поставки коммунальных услуг. 
7.3. Под неполной оплатой Потребителем коммунальной услуги понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате одной коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2-х месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги не зависимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного Потребителем-должником с Исполнителем соглашения о погашении задолженности или невыполнении Потребителем-должником условий такого соглашения.
8. Ответственность сторон
8.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, которые зафиксированы и подтверждены в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и настоящим Договором, Стороны несут ответственность, в соответствии с действующим  Законодательством РФ. 
8.2. В случае образовавшейся у Потребителя трехмесячной задолженности за потребленную тепловую энергию на нужды отопления и горячего водоснабжения по настоящему Договору, Исполнитель принимает меры к взысканию указанной задолженности путем подачи искового заявления в суд, без претензионных  уведомлений о возникшей задолженности по Договору в адрес Потребителя.
8.3. При неисполнении условий настоящего Договора, об оплате потребленного ресурса, оплата по исполнению обязательств,  в случае совершения Исполнителем действий, связанных с принудительной реализацией своего требования по исполнению обязательств производится в соответствии с действующим законодательством РФ, регламентирующим очередность погашения требований кредитора.

8.4. При обнаружении Исполнителем повреждений во внутренней системе теплоснабжения, эксплуатационную ответственность за которую несет Потребитель, или в  тепло-потребляющих установках последнего (при отсутствии приборов учёта), которые ведут к сверхнормативным потерям сетевой воды,  Потребитель возмещает все понесенные Исполнителем затраты.   

8.5. В случаях выявления фактов бездоговорного потребления теплоресурса, в том числе  при выявлении фактов самовольного, без разрешения Исполнителя, присоединения теплопотребляющих установок к тепловым сетям Исполнителя, а также в случаях присоединения субабонентов к теплосетям Исполнителя без согласования с последней,  Потребитель, в случае наличия его вины в указанных нарушениях, несет ответственность в соответствии с действующим  законодательством РФ.
8.6. Если  Исполнитель в соответствии с Договором не осуществляет обслуживание ВИС, то изменение размера платы за услуги ненадлежащего качества производится в том случае если нарушение качества предоставленных услуг и перерывы в предоставлении таких услуг возникли до границы раздела элементов ВИС и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

8.7. В случае если нарушение качества в предоставлении коммунальных услуг, возникло в ВИС, то изменение размера платы за  такие услуги  не производится, а Потребитель в свою очередь вправе требовать возмещения убытков, в том числе вызванных внесением платы за не предоставленную услугу или услугу ненадлежащего качества с лиц, привлеченных собственниками помещений в МКД  для обслуживания внутридомовых инженерных систем.
8.8. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления услуг по Договору, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя или иных субъектов жилищно-коммунального хозяйства опосредовано участвующих в правоотношениях по настоящему Договору.

8.9. Потребитель, несвоевременно внесший плату за потребленные коммунальные услуги, обязаны уплатить Исполнителю пени в размере, установленном ч. 14 ст. 155 ЖК РФ.

8.10. В случаях несоблюдения Потребителем договорной и финансовой дисциплины повлекшей наступление событий указанных в п. 8.2. настоящего Договора, Исполнитель вправе в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ переуступить право требования по исполнению обязательств, третьим лицам.
9.  Прочие условие
9.1.     В целях исполнения требований Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-Ф3 «О персональных данных»  Потребитель, как субъект персональных данных, дает согласие на обработку персональных данных с целью исполнения настоящего Договора.

К персональным данным для целей настоящего Договора относятся фамилия, имя, отчество Потребителя, дата и место рождения Потребителя, его паспортные данные, почтовый адрес Потребителя, адрес регистрации Потребителя, адрес фактического места жительства Потребителя, телефонный номер (стационарный/мобильный), сведения о членах семьи, проживающих совместно с Потребителем, данные, содержащиеся в свидетельстве о праве собственности на объект теплоснабжения и ГВС, сведения о величине задолженности Потребителя за поставленные коммунальные услуги по теплоснабжению и горячему водоснабжению.

Целью обработки персональных данных является исполнение обязательств по настоящему Договору с привлечением на основании заключенных договоров, содержащих условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, третьих лиц для выполнения следующих работ: снятие показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета, подготовка и доставка Потребителю платежных документов, начисление платы за коммунальные услуги, подготовка и доставка Потребителю уведомлений, извещений об ограничении режима потребления коммунальных ресурсов, прием платежей.

Исполнитель вправе производить обработку персональных данных в письменной форме, а также в электронно-цифровой форме, в том числе с использованием программных комплексов, используемых Исполнителем для исполнения настоящего Договора. Действия и способы обработки персональных данных: автоматизированная, не автоматизированная, смешанная, с передачей либо без передачи по внутренней сети Исполнителя, либо указанных привлеченных третьих лиц, с передачей и/или без передачи данных по сети Интернет. 

Настоящее согласие распространяется на сбор, систематизацию, накопление, хранение, запись на электронные носители и их хранение, уточнение, обновление, изменение, использование (в том числе передача в случаях прямо предусмотренных целями обработки и действующим законодательством), обезличивание, блокирование, уничтожение и иные способы обработки.

Сроки обработки указанных выше персональных данных определяются в соответствие со сроком действия настоящего Договора с субъектом персональных данных, сроком исковой давности, а также иными требованиями законодательства и нормативными документами. Отзыв согласия осуществляется путем направления заказным письмом с уведомлением о вручении Исполнителю нотариально удостоверенного заявления, содержащего объективно выраженную волю субъекта персональных данных. Направление отзыва не лишает Исполнителя права продолжать обработку данных для исполнения Договора  на предоставление коммунальных услуг горячего водоснабжения и отопления.
Согласие Потребителя на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение пяти лет после его прекращения.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

9.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует в течение одного года с даты его заключения и считается ежегодно продленным, на срок – один  год, на изложенных в    нем  условиях, если не менее чем за тридцать календарных дней до истечения срока действия настоящего Договора не последует заявления одной из Сторон об изменении его условий, о заключении нового договора на иных условиях либо – заявления  Потребителя о расторжении Договора  (об отказе от Договора).
ПРИЛОЖЕНИЯ, ЯВЛЯЮЩИЕСЯ НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ 

НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА:

______________________________________________
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